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Fecha Inicial 24-09-2021 Hora Inicial 13 horas

Fecha Final 24-09-2021 Hora Final 14 horas

Sede Fundacion Siam — Unién HAART

Actividad Acta de participacion social, en la cual se socializaran los
deberes y derechos institucionales

Orden del dia

1. Apertura de reunion

2. Presentacion de participantes en Capacitacion

3. Socializacion de politica de participacion social, Enfocado en la garantia y
divulgacion de los derechos y deberes de los usuarios.

4. Compromisos y tareas.

Desarrollo del Orden del Dia

1. Se inicia la reunién con los siguientes participantes:

Enfermeras:

Karen Liceth Tapias Rubiano — directora Cientifica

Adriana Ochoa - Calidad

Ana Rosalba Gamboa — Soporte técnico de direcciéon cientifica

Dallana Santos - Enfermera

Eugenia Villa — Enfermera

Yesenia Cambindo — Enfermera

Daniela Moncada — Auxiliar de enfermeria

Ana Maria Cardenas Ossa — Lider del proyecto politica de participacion social en
salud

Se inicia reunién via Skype liderada por la Ana Maria Cardenas Ossa,
participacion del grupo de Direccion de calidad, Direccion cientifica, Proceso
asistencial de atencion integral, en la cual se plantea bajo el enfoque de
comunicaciéon y decalogo del buen trato, la socializacion y creacion de los
derechos y deberes institucionales, garantizando lo establecido contractualmente
por la resolucién 2063 del 2017 que adopta la politica de participacion social en
salud.

Su despliegue se da en varias etapas despues de la aprobacion de la alta
direccion.

Primero sera cargado al aplicativo ALMERA, con el proposito de socializarlo con
los colaboradores y a su vez trasmitidos a los usuarios y los agentes externos de la

institucion.

Posterior a ello sera entregado por medio de un magazine y un folleto informativo
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Luego de la pacitacion se discuten los temas que llevara el magazine medio por el
cual se socializara tambien el tema de PPS.

MAGAZINE CON LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS
VINCULADOS A FUNDACION SIAM

Deberes

*Tratar con dignidad y respeto al personal
gue estd a su senvicio, ademas de
regpetar la infimidad de Ios demas
USUanos.

= Cumplir v respetar las nomas
institucionales vy las instrucciones
proporcionales por & equipo de
profesionales de la IPS.

* |Informarse sobre los procedimientos,
mediante el formato “Consentimiento
Informado™ v expresar su  aprobacion
mediante la - firma de este, ademas usted
debe expresar por escrito su voluntad de
no  aceptar algin  fratamiento o
procedimiento.

* Suministrar informacion oporfuna, clara,
veraz y completa sobre su estado de
salud y =us datos personales para que la
insfitucion pueda brndarle el cuidado
apropiado y pertinente.

= gportunamente las citas, cuando no
puede asistir.

* Cancelar Hacer buen uso de los

recursos, prestaciones ¥y derschos
asistencales.

= A cumplir con recomendado por los
profesionales, asi como lo establecido por
la guia practica de salud.

Derechos

- Derecho a recibir un trato digno,
respetando sus cresncias ¥ costumbres,
asi como las opiniones personales sobre
su diagndstico o condicion médica.

- Derecho a la absoluta
confidencialidad sobre su diagnastico o
condicion médica, asi como sus informes,
registros o historial clinico, su uso solo
oon previa autorizacion

- Derecho a ser escuchado vy
obtener respuestas ante sus inquistudes,
quejas o reclamos, ademas tiens derecho
a ser infoomado sobre sus derechos vy
deberes.

- Derecho a un espacio seguro,
limpio v adecuado a su condicion medica.
* Derecho a disfrutar de una

comunicacion respetuosa, plena vy clara
con el médico tratante.

- A ser atendido dentro de un tiempo
adecuado en funcion de su condicidn

patoldgica v conforme a critericos de
equidad gensrando un trato preferencial.
- A no =er decriminados por
ninguna razon, respetando su

personalidad, dignidad humana e
intimidad.
- un ftrato diferencial permite

comprender v visibilizar las dinamicas de
discriminacion v exclusion social en la
ciudad, tal forma que desde ahi se
establezcan acciones para la
transformacion desde la equidad y el
desarmollo humano.
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Ademas de el despliegue de los deberes y derechos de los usuarios vinculados a
Fundacion SIAM, se desplego el entregable informativo donde se presentara la
institucién y nuestros servicios a la poblacion en ingreso con el consentimiento

informado,

fNuestros aliados

TOMA DE EXAMENES

IDIME: Cuenta con diferentes 2 nivel pais. Para
12 toma de lahomtorios es importante presentae

parte de muestn progrms (Fosdssibe SLAL

Con estn ln oeden se peflejariy en mmases

= Ins mhiceciones ¥ teléfonos:
lattps:/ fidime com. o, sedes,

NUESTREOS CONTACTOS
Tmifn HAART

Deberes

#  ‘Trater con digmidad 7 respeto al persomal que
esti 2 su servicio, ademis de respetar la
intimided de los demds nsmerios.

®  Cuomplic 7 respeter las nommas institucicnales v
Ias instracriones proporcionales por el equipo
de profesionales de k IFS.

s I sobre los p imientos, med
el formato “Consentimiento Imformade™ ¥
expresar su aprobacién mediante la - fioma de
este, ademnis usted debe expresar por escrito su
volmatad de no aceptir algim mtwmiento o
procedimisntn,

. dstrar informeciin op clera, vemz ¥
complats sobre su estado de salod 7 sos datos
pemsomazles pam gue 1 imstimeide  puoeds
b &l prxidado i T =

#  oportumamente las cites, coando no pueds
asistir.

%  Cancelar Flacer buen uso de los recamos,

. - y

prestaciomes v d

* A coeplis com mcomesdads por los
les, asi comns Jo sstblacido porla oz

priotica de sahud.

FUNDACION
SIAM — UNION
HAART

Somos um cemtro de excelenciy gque brinda mma

stemsifn integyal a los usmasos, bajo las el ¥
protocolos mecionales e mtermacionales, contamos el
personal capacitedo pars puramtizar la mejor atencién,

FOLITICA DE CALIDAD

Fundzrién SIAM tiene come objetivo la prestaciSn de
servicios asistencizles de calidad, besades em lms
mecesidades de salud de muestros pacientes T los
postulados de manejo para cada patclogia que dicta el
finisteric de salad v 12 4 cimt{fizs mmadial
alzespecta.

Todos los integrantes de la instimcidn estin lamados
2+ hacer parte integyal de ln calidsd, medimate la
cspeoitacién comstamte; la pro activided em las
fonciones, Ii pestifn del dia 2 &z, 7l mzjom
peomanente de los procesas.

MISTION

Prastar servicios de salud bajo modelos mtegrales
Immovadores.

VISION

Sex Bderes de inmovaciin e salod.
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MNuestro servicio

En los centros de Excelencia de Fundacide SLAM —
Urifn HAART se binda une atencidm intepral o
pacientes de enfennedades de alto costo, de acnerdo
com las gias ¥ cionales e i icmal

IMuestro equipo interdiscipliner es@ compuesto pozr
Médinos  Expertos, Imfestlogos, Numisimmstss,
Trbzjadores Sccizles, Pasfloges 7 (Qrefmicos
Farmacéuricos, todos especiafizados en I atencidn de
pesientes con sstas patclogias,

MANEJO INTEGRAL

Tno d= los pilasss fmdamentzles del mansjo integral
da Ias personas viviende con VIH as ol gerantizar s
aocess operfino & una tempis antrretrovizal (TAR) 7
d seguimisntc sdecuzde, pero pam lopmmde &
mecesatia s reabizacién pariddiea de reruantos da CD4
parz identificar unc de los crtedios de micio de TAR
juato eon In vealizacidn de medicién de carge virel pars
VIED =n aquelios que va sstin racibiando I TAR

Derechos

®  Demcho 2 xecihir tn trato digno, Tespetando sus

R =, 238 como las o
pemsomsles sohre su disgabstion o condiside
iz

% Derechc a la zbsclot confidenciabdad sobre su
diagméstien o condicién médics, 2 come sus
informes, registros o kistorial cimies, su uso sclo
con previa aatorizacidn

®  Derscho a ser sspuchads 7 obbsser mespuastas ante
sus inguistndes, quaies o meclimos, ademds tens
derecho a ser informado scbre sus derechos T
debexss.

#  Dermcho 2 an espacic segmn, lmpic 7 zdesmado z
su coudicidn médica

# Derecho 2 disfmtar de una  comumicaciin
respesucsz, plena 7 clam con el médice tratznte.

* A ser stendido demtro de un Sempo adecuzdo en
foncién de su condicidn patolégien 1 conforme 2
oxterios  de equdad  pemenmds  m fts
prafermncial

* A mo ser discimimdos por ninpuna madm
sespetando su persomalided, dipmidad hommma =
indivnided

*  untrato difevencial permite comprender ¥ visibifizar
las dindm: de discriminacién ¥ in sorial
en la cinded, tal forma que desde abi se estzblezcan
acricmes pare o transformacidn desde I equidad T
&l desarrolio lnnmano.
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NUESTEA FOLITICA DE HUMANIZACION

Enfrone Hummistics
Enfoque  diferemcial,  poblacionsl
intesouliural

NUESTRA FOLITICA DE FARTICIFACION

individmal, con o propfsito de
fortalecimients del tistemz.

Canité 4= participari
COF,
ciscinmes de nsaarios

Dentro de las actividades, se socializara los deberes y derechos de personas
victimas de conficto y los niflos y nifas
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MAGAZINE CON LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS VICTIMAS
DE VIOLENCIA SEXUAL

Magazine Fundacion S1AM

DERECHOS Y DEBERES

Personas victimas de violencia sexual

La Fundacidn SIAM por mision y filosofia estd comprometida con el respeto a la
dignidad de la persona y la proteccion del derecho a la salud, en virtud de =llo
acoge La Ley 260 de 1997 sobre vielencia sexual, la cual establece que toda
persona victima de los delitos contra la libertad sexual v la dignidad humana.

Usted tiene Derecho a: Sus Deberes son:

dignidad,
¢ cualgarler ¢ 2 Colaborer con la informacian necesaris para
con fines msdi - Su BLeneiEn.
PRI P T

Acudiy & otram instancias cuando o cres
Y L

dispaniblas

e Actarar s dudas fren Iz wtilizacidn

e eslon & E

i arian Ligflizmr oxle = oo cumndo o cres
necesaria

Saguls ol tratsmi
dadiae por ol per

Directorio de atencidon a wictiooas de siolenciz

Institnoiomeas Lanems de atemoion

Policis rnaciceial L5

Fizcalia nacional 122

ICBE Lk
Comisarias de f=smmilis 18000127007
Secretaria de Saluad lB00oosS2535
Personerin, Defensoria del pusblo w 1BO0COE1 019
Procuraduaria

Lines Prrpuarsa Mujer LEDOCQL1Z2137
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Magazine Fundacién SiAM NI

DERECHOS Y DEBERES
de los nifos

Nuestra IPS defiende y respeta los Derechos de los nifios, ¥ pomueve el
cumplimiento de sus Deberes, como postulados basicos para un servicio
humanizado centrado en la persona.

Tienes Derecho a:

Una atencidn réplda =
peligro tu vida, sin que
cpiniones de tUs padres U oirss personas.

B0 Je que eshé en

Saber la enfermedad que tenes
¥ por gué estis en la Clinica, ¥ que

infarmacidn solo td y tus padres la conozean.

Que culdemos de tu salud,
¥ a controdar tu dolor cuando se presente

Gua todos en la
Clinica te traten blen

Permanecer slempre acompanade por un

Estar an um lisgar Bmpio ¥y segurs

5 alimentos acordes a
ain tu candicidn clinica.

Tener aclividades lddicas y ediscativas, de
Ftuerdo comn lu edad ¥ condicion

andiclonado por

Tus Deberes son:

Cuidar de tu salud

Contarie al Dector todo ko relacionado con
tu estado de salud.

Inlermar &l persanal de salud cuandoe o
e tlentas bien o tengas daler, y seguir
sus recomendaciones.

Respetar 3 |las personas
gque te atlenden

Asegurar [a compadila del menor por un
aduits responsable

Culdar |cs objetes gue ancusnires an ta
habitacién v en |la Clinica,

Infarmar preferenclas ¥ condiciones
especiales de tu alimentacidn,

Participar ce las actividades |bdicas, en la
medida gue 1o sea posible

F

Asimismo, se desplegara el decalogo del buen trato en los puntos informativos de
cada sede, en el cual se detalla, los tratos humanizados y la comunicacion
asertiva,
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DECALOGO DEL BUEN TRATO

Respetar a los deméas, tratarlos de la manera en que deseamos ser tratados.

Aplica no solo para los usuanos sino para todo el personal independiente de
la condicion =ocial. edad. carpo o rol.

El manejo de conflictos se debe hacer en privado y con las personas
indicadas  Controlar las emociones en todas las situaciones de muestra
educacion.

Al no estar de acuerdo con algn, se debe actual con intelipencia
reflevionando sobre la forma de expresario, las personas a quien =se va a

dirigir ¥ el momento oportuno de hacerlo.

El trato a los dema=s debe demostrar cortesia v amabilidad hacia los
compafieros, pacientes, familiares v visitantes. La comunicacion oral y
presencial, por 1a via telefonica o escrita debe ser asertiva pero respetuosa

Evitar la murmmaracion u la critica que afecta negativamente la imagen de
guien lo hace y afecta el clima organizacional

Debemos ser coherentes con nuestros actos. La honestidad en maestro
comportamiento personal e institucional es una caracteristica indispensable
de muestros colaboradores

Aceptar serenamente los errores y fallas que cometemos, asi como sus
consecuencias; rectificar y ofrecer disculpas.

Aprender a escuchar consejos y sepguir indicaciones de personas con mas
experiencias o practicas en el trabajo.

Facilitar acuerdos e identificar situaciones gque requieran intervencion
inmediata antes de gque se conviertan en conflictos y direccionarlas a quienes
la pueden manejar.

La tolerancia antes de las diferencias individuales, ideas y sentimmentos,
facilita el trabajo en equipo ¥ la convivencia laboral

Tareas
Tarea Responsable Fecha Limite
Enviar documento con deberes y |Ana Cardenas 10/10/2021
derechos
Cargue de los deberes y derechos de | Adriana Ochoa 10/11/2021
los vinculados a Fundacion SIAM
Enviar a las sedes el magazine y el 10/11/2021
cartel informativo Ana Cardenas




